ZERTIFIKAT

Samer Hijazi

hat an dem Seminar

INTCCM - International Certified Professional
in Configuration Management - Foundation

vom 03. Mai bis 06. Mai 2010

teilgenommen.

Seminarziele
Nach dem Besuch des Seminars kennt der Teilnehmer:

. Ziele und Zielkonflikte, Normen und Standards sowie gesetzliche Anforderungen
an das Konfigurations- und Anderungsmanagement

. typische Verfahren und Vorgehensweisen des Konfigurations- und Anderungs-
managements sowie Kennzahlen zur Bewertung der Software-Entwicklungs-
prozesse,

. Verfahren und Vorgehensweisen zur effizienten Ermittlung
und Erfassung von Anforderungs- und Anderungswiinschen sowie deren
Bewertung,

. spezielle Problemstellungen des Konfigurationsmanagements und Losungssétze,

. Kriterien und Vorgehensweisen zur Biindelung von
Auftragen und deren Verfolgung

. Kennzahlen zur Produktqualitat aus dem Anforderungs- und
Anderungsmanagement,

. Kriterien zur Werkzeugauswabhl,

’ charakteristische Funktionalitaten gangiger Werkzeuge zum Konfigurations-
und Anderungsmanagement,

. Vorgehensweisen zur Einfiilhrung der Verfahren im eigenen
Unternehmen
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Seminarleiter: Peter Bolter




